
Conformément au règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et à la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée
relative  à  l'informatique,  aux  fichiers  et  aux  libertés,  vous  pouvez  accéder  aux  données  vous  concernant  ou
demander leur effacement. Vous disposez également d'un droit d’opposition, d’un droit de rectification et d’un droit
à  la  limitation du traitement  de  vos  données.  Pour  exercer  ces  droits,  vous  pouvez  contacter  le  Délégué à  la
protection des données de l’ARS (ars-ara-dpd@ars.sante.fr).

COMMUNICATION PUNAISES DE LIT – PROFESSIONNELS (Hors Santé)

Madame, Monsieur,

Devant la recrudescence des signalements de punaises de lits, un groupe de
travail constitué de divers partenaires (DDT, ARS, CD, CAF…) et émanant du
Pôle  Départemental  de  Lutte  contre  l’Habitat  Indigne,  s’est  formé  dans  le
Cantal en janvier 2023, afin de mettre en place des actions de prévention et de
sensibilisation à l’échelle départementale.

Dans le cadre de votre pratique professionnelle, il est possible que vous soyez
sollicités sur cette problématique.

Vous  trouverez  ci-joint  plusieurs  documents  qui  peuvent  vous  aider,  le  cas
échéant, pour la prise en charge de ses situations :

 La  plaquette  « Punaises  de  lit :  comment  les  reconnaître ?  Comment  lutter  efficacement ?
Comment prévenir leur apparition ? » éditée par l’ARS Auvergne-Rhône-Alpes

 La fiche « infestations par les punaises de lit » du Ministère de la Santé et de la Prévention

 La fiche « recommandations pour les professionnels en cas de suspicion de punaises de lit chez
l’usager » réalisée par la délégation départementale du Cantal de l’ARS Auvergne-Rhône-Alpes

Ces documents sont complémentaires et peuvent être diffusés ensemble ou séparément, selon les
publics et/ou de l’information à délivrer.

Nous vous invitons à être vigilants, en particulier lors des visites au domicile des personnes pouvant
être infestées par des punaises de lit.

Enfin,  les  particuliers  peuvent être redirigés vers  le  numéro d’information  0806 706 806 (prix  d'un
appel  local)  et  sur  le  site  Stop-punaises  https://stop-punaises.beta.gouv.fr/,  qui  permet  un
accompagnement sur la qualification du niveau d’infestation du logement, l’obtention des protocoles
de préparation et traitement des logements et la mise en relation avec les entreprises labellisées en
une seule démarche.

Je vous remercie de relayer cette information auprès des établissements recevant du public dans votre
commune. 

Bien cordialement,

Le Pôle Départemental de Lutte contre l’habitat indigne

Courrier : CS 93383 - 69418 Lyon cedex 03
04 72 34 74 00 
www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr

http://www.auvergne-rhone-alpes.sante.gouv.fr/
https://stop-punaises.beta.gouv.fr/
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